REGULAMIN LtADOWANIA POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH

(,Regulamin™)

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie stowa i wyrazenia oznaczaja:

1.

10.

11.

Adres elektroniczny / Adres mailowy / E-mail - adres poczty elektronicznej,
umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci poprzez sie¢ komputerowa, w tym Internet;

Aplikacja - aplikacja mobilna ORLEN VITAY z modutem ORLEN Charge, umozliwiajgcym
Klientom pobér energii elektrycznej w celu tadowania pojazdow, jak réwniez korzystanie
z programow lojalnosciowych oraz rabatowych ORLEN S.A.;

Autoryzacja - oznacza potwierdzenie dostepnosci srodkdw na rachunku bankowym
posiadacza karty ptatniczej, wymaganych dla realizacji transakcji sprzedazy energii
elektrycznej w ramach Ustugi fadowania oraz poboru innych optat wskazanych w Cenniku;

Cennik - dostepny na Stronie internetowej, panelu multimedialnym Stacji tadowania
lub Terminalu pfatniczym, Stronie internetowej do tadowania ad hoc, lub w Aplikacji, wykaz
stawek cen za energie elektryczng w kilowatogodzinach (kWh) w ramach Ustugi tadowania
w Sieci ORLEN S.A. Realizacja Sesji tadowania moze podlega¢ optacie za postoj (min)
oraz innym optatom dodatkowym wskazanym w Cenniku. Zmiana Cennika nie stanowi
zmiany Regulaminu;

Dokument potwierdzajgcy dokonanie transakcji - oznacza fakture VAT albo fakture
imienng;

Dostawca ustugi tadowania - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ na Stacji tadowania,
dostarczajgcy energie elektryczng w celu tadowania pojazdéw oraz zapewniajgcy
mozliwos¢ korzystania z infrastruktury Stacji fadowania, na potrzeby fadowania;

Grupa Kapitatowa ORLEN - ORLEN S.A. oraz wszystkie spéiki, ktére sg kontrolowane
w sposoOb bezposredni lub posredni przez ORLEN S.A.;

Infolinia - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, ktérego pracownicy pod wskazanymi
numerami telefonéw (801 167 536 i 502 167 536) przyjmujg zgtoszenia dotyczgce m.in.
reklamaciji, uszkodzen Stacji fadowania oraz udzielajg informacji na temat obstugi Stacji
tadowania, Konta Klienta oraz Aplikaciji;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora rejestruje sie na Portalu IT i ktérej przydzielony zostat dostep do Konta Klienta,
umozliwiajgcy skorzystanie z poboru i zakupu energii elektrycznej w celu tadowania
pojazdu elektrycznego w ramach Ustugi fadowania w ramach Sieci ORLEN S.A. lub w Sieci
partnerskiej, a takze podmiot korzystajgcy z Ladowania na zasadzie ad hoc;

Kod QR - dwuwymiarowy kod kreskowy, umieszczony w panelu multimedialnym Stacji
tadowania lub w innym miejscu na terenie Stacji tadowania, ktéry mozna odczytac¢
za pomocg aparatu smartfonu lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w czytnik QR,
umozliwiajacy inicjacje Sesji fadowania, zrealizowanie Ptatnosci na zasadzie ad hoc (w tym
wybor potwierdzenia ptatnosci). Kod QR dostepny jest dla Klienta na wybranych Stacjach
tadowania;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg z Dostawca ustugi tadowania
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowag oraz Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy z Dostawcag ustugi
tadowania umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Konto Klienta - konto w module ORLEN Charge przypisane do kazdego Klienta, ktére
pozwala m.in.: sprawdzi¢ lokalizacje Stacji tadowania, sprawdzi¢ dostepnos¢ Stacji
tadowania, zainicjowac proces tadowania lub monitorowa¢ proces fadowania, otrzymywac
szczegoOtowe informacje na temat Sesji tadowania, informacje dotyczace ptatnosci oraz
dokumentdw sprzedazy (faktur), a takze mozliwosé zmiany danych osobowych;

tadowanie na zasadzie ad hoc (dorazne) — oferowany na wybranych Stacjach
tadowania jednorazowy pobor i zakup energii elektrycznej w celu fadowania pojazdu
elektrycznego bez koniecznosci zarejestrowania sie u Operatora stacji tadowania lub
Dostawcy ustugi fadowania, zawarcia z nimi pisemnej umowy lub nawigzania dtuzszych
stosunkéw handlowych wykraczajgcych poza jednorazowy zakup energii elektrycznej w
ramach Ustugi tadowania.

Operator stacji tadowania - podmiot odpowiedzialny za budowe, zarzgdzanie,
bezpieczenstwo funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty ogoélnodostepnej
stacji fadowania;

ORLEN S.A./ORLEN - ORLEN Spotka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-
411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, NIP: 774-
00-01-454, REGON: 610188201, kapitat zakladowy/kapitat wptacony: 1.451.177.561,25 zi;

Partnerska sie¢ stacji tadowania/Sie¢ partnerska - Stacje tadowania w ramach Stacji
partnerskich, na ktérych ORLEN S.A. petni role Dostawcy ustugi tadowania;

Platnosé na zasadzie ad hoc (dorazna) — oznacza ptatnos¢ przez Klienta za nabytg
energie elektryczng w ramach fadowania pojazdu elektrycznego oraz ptatnosc¢ z tytutu
innych optat wskazanych w Cenniku na zasadzie ad hoc, przy uzyciu powszechnie
wykorzystywanych w Unii Europejskiej instrumentéw ptatniczych (w tym réwniez ptatnosé
z wykorzystaniem Kodu QR);

Portal IT - Srodowisko informatyczne sktadajgce sie z formularza rejestracji, Aplikacji
internetowych oraz ustug w chmurze oferowanych przez ORLEN S.A., umozliwiajgce
Klientowi obstuge Sesji tadowania na Stacjach wtasnych i Stacjach partnerskich
obstugiwanych przez ORLEN S.A. Portal IT sktada sie z aplikacji mobilnej przeznaczonej
na urzadzenia mobilne;

Promocja — oznacza okreslone przez ORLEN zasady, obowigzujgce w ustalonym
terminie, na Stacjach wlasnych oraz Stacjach Partnerskich, uprawniajgce Klienta
lub nowego Klienta do uzyskania rabatu pienieznego z tytutu zakupu energii elektrycznej
pobranej przez niego w ramach Ustugi fadowania;

Punkt fadowania / Ztgcze - urzadzenie umozliwiajgce tadowanie pojedynczego pojazdu
elektrycznego oraz miejsce, w ktérym wymienia sie lub faduje akumulator stuzacy
do napedu tego pojazdu;

Regulamin Promocji — oznacza dokument okreslajgcy warunki oraz termin
obowigzywania Promocji, dotyczgcy zakupu energii elektrycznej przez Klienta lub nowego
Klienta w ramach korzystania z Ustugi tadowania na Stacjach wtasnych oraz Stacjach
Partnerskich;
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Sesja tadowania - proces fadowania akumulatoréw pojazdu elektrycznego realizowany
przez Dostawce ustugi fadowania, rozpoczety w chwili podtgczenia pojazdu nalezacego
do Klienta do Stacji fadowania, akceptacji Cennika i wyboru Ztgcza, oraz zakonczony
w chwili odigczenia od Stacji tadowania bgdz w momencie petnego natadowania
akumulatoréw. Za odbytg Sesje tadowania nalezna jest opfata naliczana zgodnie
z Cennikiem;

Sie¢€ - wiasna lub partnerska sie¢ Stacji tadowania obejmujgca Stacje wiasne lub Stacje
partnerskie pozwalajgce na natadowanie akumulatoréw pojazdu elektrycznego;

Stacja tadowania - urzgdzenie budowlane obejmujgce punkt tadowania o normalnej mocy
lub punkt fadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem budowlanym, lub wolnostojgcy
obiekt budowlany z zainstalowanym co najmniej jednym punktem tadowania o normalnej
mocy lub punktem tadowania o duzej mocy, wyposazone w oprogramowanie umozliwiajgce
pobor oraz zakup energii elektrycznej w celu tadowania pojazdu elektrycznego, wraz
ze stanowiskiem postojowym, ktére moze byé wyposazone w terminal ptatnosci
bezgotowkowej (Terminal ptatniczy);

Stacja partnerska - Stacja fadowania, na ktérej ORLEN S.A. petni role Dostawcy ustugi
tadowania a Operatorem stacji tadowania jest podmiot wspétpracujgcy z ORLEN S.A;

Stacja wlasna - Stacja tadowania, na ktérej role Operatora stacji tadowania i Dostawcy
ustugi fadownia petni ORLEN S.A.;

Strona internetowa - strona internetowa dedykowana Ustudze fadowania, dostepna
pod adresem www.orlencharge.pl;

Strona internetowa do tadowania ad hoc — strona internetowa umozliwiajgca Klientowi
rozpoczecie Sesji fadowania w formule Ladowania na zasadzie ad hoc, zgodnie z pkt 4
Regulaminu, w szczegdlnosci pozwalajgca na autoryzacje procesu tadowania, dokonanie
Ptatnosci na zasadzie ad hoc oraz otrzymanie Dokumentu potwierdzajacego dokonanie
transakcji;

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczone;
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Terminal ptatniczy — urzgdzenie fgczgce sie z kartami ptatniczymi w celu przekazania
informacji dla realizacji przelewOw elektronicznych pomiedzy Klientem, bankiem,
operatorem ptatnosci a Dostawcg ustugi tadowania, zlokalizowany w wybranych Stacjach
tadowania;

Umowa dostepu do Ustugi tadowania - umowa zawierana na czas nieokreslony
pomiedzy ORLEN S.A. a Klientem, do ktérej zawarcia dochodzi na skutek prawidtowej
rejestracji Klienta za posrednictwem Portalu IT oraz akceptacji Regulaminu, uprawniajgca
Klienta do poboru energii elektrycznej w celu tadowania pojazdu elektrycznego w ramach
Ustugi tadowania na Stacjach wtasnych i Stacjach partnerskich oraz regulujgca warunki
sprzedazy energii elektrycznej na podstawie Uméw o swiadczenie Ustugi tadowania,
zawieranych w ramach poszczeg6linych Sesji fadowania. Umowa dostepu do Ustugi
tadowania, w zakresie w jakim odnosi sie do swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
ma charakter umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w mysl| przepiséw ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Umowa o swiadczenie Ustugi tadowania - umowa zawierana na czas poszczegolnej
Ses;ji tadowania pomiedzy ORLEN S.A. a Klientem. Warunki poboru i sprzedazy energii
elektrycznej w ramach Ustugi tadowania regulowane sg w niniejszym Regulaminie;

Ustuga tadowania - umozliwienie Klientowi poboru i zakupu energii elektrycznej w celu
tadowania pojazdu elektrycznego na Stacjach wtasnych oraz Stacjach partnerskich
zgodnie z Ustawa o elektromobilnosci. W rozumieniu Ustawy o podatku od towarow i ustug,
Ustuga tadowania stanowi dostawe energii elektrycznej, ktéra w mysl art. 2 pkt 6) Ustawy
0 podatku od towardw i ustug jest towarem. Dostawa energii elektrycznej na potrzeby
danej Sesji tadowania nastepuje na podstawie Umowy o swiadczenie Ustugi tadowania;

Ustuga cyfrowa — ustuga, ktéra wzgledem cyfrowych danych zwigzanych z Umowg o
Swiadczenie Ustug tadowania, przestanych lub wytworzonych przez Konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi pozwala Klientowi na dostep do tych danych, ich
wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie, bgdz pozwala na inne formy interakcji za
pomoca tychze danych w postaci cyfroweyj;

Ustuga ORLEN ID - polega na utworzeniu zintegrowanego Konta ORLEN ID z jednym
loginem i hastem, zapewniajgcego dostep do réznych ustug oferowanych przez Grupe
Kapitatowg ORLEN. Konto ORLEN ID pozwala na korzystanie z ustug Grupy Kapitatowej
ORLEN bez koniecznosci osobnego logowania sie do kazdej z nich, co ma na celu utatwia¢
zarzgdzanie dostepami i ustugami bez potrzeby wielokrotnego uwierzytelniania;

ustawa o elektromobilnosci - ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych

ustawa o podatku od towardw i ustug — ustawa z dnia 11 marca 2024 r. o podatku
od towardw i ustug

Wiasna sie€¢ stacji tadowania / Sie€¢ wlasna - Stacje tadowania pozwalajgce
na fadowanie akumulatora pojazdu elektrycznego, na ktérych ORLEN S.A. petni role
Operatora stacji tadowania i Dostawcy ustugi tadowania.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady poboru i zakupu energii elektrycznej przez Klienta
w ramach Ustugi tadowania oraz korzystanie przez niego ze Stacji tadowania nalezgcych
do Sieci ORLEN S.A., obejmujacej Stacje wlasne oraz Stacje partnerskie, a takze zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym rodzaje i zakres $wiadczonych ustug oraz
proces rejestracji na Portalu IT.

Tres¢ zawieranej z Klientem Umowy dostepu do Ustugi tadowania wyznaczana
jest poprzez poszczegodlne postanowienia Regulaminu i Cennika. ORLEN S.A.
przechowuje i udostepnia Regulamin oraz Cennik przed procesem rejestracji na Stronie
internetowej, a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
i Cennika za pomocg Aplikacji. Bez wzgledu na powyzsze, ORLEN S.A. udostepnia
Regulamin na trwatym nosniku w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej poprawng rejestracje
Klienta, wystanej na Adres mailowy podany przez Klienta podczas wypetiania formularza
rejestracyjnego.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy dostepu do Ustugi
tadowania, Regulaminu oraz instrukcji zamieszczanych na infrastrukturze tadowania
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Niniejszy Regulamin stanowi w odpowiednim zakresie rowniez regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin okresla rowniez zasady realizacji tadowania na zasadzie ad hoc
i Ptatnosci na zasadzie ad hoc.

Niniejszy Regulamin nie dotyczy przedsiebiorcow, z ktérymi ORLEN S.A. zawart Umowe
0 wydanie i uzywanie Kart Flota lub Umowe o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota
oraz umowe dotyczaca fadowania pojazdéw w Sieci ORLEN S.A., o ile korzystanie z
poboru i zakupu energii elektrycznej w ramach fadowania pojazdu nastepuje w ramach
korzystania z Kart Flota albo Kart Mikroflota.

RODZAJ | ZAKRES DOSTAW ENERGII ELEKTRYCZNEJ W RAMACH USLUGI
LADOWANIA

1.

ORLEN S.A., jako Dostawca ustugi fadowania, umozliwia Klientowi pobdr i zakup energii
elektrycznej w ramach Ustugi fadowania na Stacjach wtasnych oraz Stacjach partnerskich
po uprzedniej rejestracji Klienta na Portalu IT albo w ramach korzystania przez Klienta
z tadowania na zasadzie ad hoc.

Lista aktualnych lokalizacji Stacji tadowania, gdzie swiadczona jest Ustuga tadowania, w
tym tadowanie na zasadzie ad hoc jest dostepna na Portalu IT, Stacje partnerskie
wyrdznione sg w Aplikacji w polu nazwy Stacji tadowania.

ORLEN S.A. opcjonalnie udostepnia Klientowi Portal IT, zapewniajgcy m.in.: inicjowanie
i zakonczenie Sesji fadowania, ustugi informatyczne oraz ustugi komunikacyjne,
umozliwiajgce Klientowi pobdr i zakup energii elektrycznej w ramach Ustugi tadowania.

Rejestracja Klienta za posrednictwem Portalu IT jest rownoznaczna z zawarciem pomiedzy
Klientem a ORLEN S.A. Umowy dostepu do Ustugi tadowania.

Umowa dostepu do Ustugi fadowania zawierana jest w celu okreslenia zasad poboru
i zakupu energii elektrycznej w ramach Ustugi tadowania na Stacjach fadowania
nalezgcych do Sieci ORLEN S.A. oraz zasad Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Umowa dostepu do Ustugi tadowania nie naktada na Klienta obowigzku korzystania ze
Stacji fadowania, ani nie uzaleznia poboru i zakupu energii elektrycznej w ramach Ustugi
tadowania od zawarcia umowy abonamentowej, umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
innej umowy, ktéra zobowigzywataby Klienta do swiadczen okresowych albo wykonywania
innych obowigzkéw tego rodzaju.

Pobdr i zakup energii elektrycznej w ramach poszczegdélnych Sesji tadowania dokonywany
jest na podstawie Umowy o swiadczenie Ustugi tadowania, do ktorej zawarcia dochodzi
z chwilg przystapienia przez Klienta do poboru energii elektrycznej w ramach pojedynczej
Sesji fadowania i ktora konczy sie z chwilg dokonania ptatnosci przez Klienta
za dostarczong w toku takiej Sesji fadowania energie elektryczna, z uwzglednieniem
innych optat przewidzianych w Cenniku. Warunki sprzedazy i realizacji Ustugi tadowania
regulowane sg w Umowie dostepu do Ustugi tadowania, Regulaminie oraz Cenniku.

Klient zobowigzuje sie i gwarantuje, ze bedzie uzytkowat Stacje tadowania wytgcznie
do tadowania pojazdu elektrycznego Klienta zgodnie z instrukcjg obstugi stacji tadowania
umieszczong na Stacjach fadowania oraz w zgodzie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
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10.

11.

Zabrania sie korzystania ze Stacji fadowania, w przypadku gdy:
a) pojazd posiada niesprawng baterie;
b) pojazd nie posiada waznego ubezpieczenia OC;

c) pojazd przewozi materialy fatwopalne, zrgce, wybuchowe lub inne podobne
materialy i substancje mogace stworzy¢ zagrozenie dla oséb i mienia;

d) pojazd nie jest prawnie dopuszczony do ruchu drogowego;
e) pojazd nie posiada waznego przegladu technicznego.

W przypadku czasowego braku mozliwosci inicjowania Sesji tadowania, po uprzedniej
rejestracji Klienta na Portalu IT lub w ramach korzystania przez Klienta z tadowania na
zasadzie ad hoc - pod warunkiem, ze Stacja tadowania jest sprawna - Klient moze
skontaktowac sie z Infolinig, celem ustalenia mozliwosci skorzystania z alternatywnego
sposobu realizacji Ustugi tadowania oraz uzyskania niezbednych informacji w tym zakresie.
Skorzystanie przez Klienta z w/w Ustugi jest jednoznaczne ze zgodg na ograniczenie
stosowania postanowien Regulaminu, wynikajgce ze specyfiki tego trybu.

ORLEN S.A. uprawniony jest do wprowadzenia Promocji na wszystkich, badz
na wybranych Stacjach tadowania, oznaczonych co do terminu, uprawniajgcych Klientow
do uzyskania rabatu z tytutu poboru i zakupu energii elektrycznej w ramach Ustugi
tadowania. Kazdorazowo szczegOty i warunki Promocji okreslone sg w Regulaminie
Promaocji.

WARUNKI LADOWANIA NA ZASADZIE AD HOC (DORAZNE)

1.

ORLEN S.A. umozliwia Klientowi tadowanie na zasadzie ad hoc (doraznie) na wybranych
Stacjach fadowania.

Korzystanie z Sieci poprzez tadowanie na zasadzie ad hoc jest ogélnodostepne
i nie wymaga od Klienta zawierania uméw w formie pisemnej, jak réwniez rejestracji
za posrednictwem Portalu IT (Aplikacja), czy zawarcia Umowy dostepu do Ustugi
tadowania.

Kroki niezbedne do skorzystania z tadowania na zasadzie ad hoc obejmuja:

a) akceptacje przez Klienta Regulaminu znajdujgcego sie na panelu multimedialnym
Stacji fadowania, lub na Terminalu pfatniczym Ilub na Stronie internetowej
do tadowania ad hoc. Wyrazenie powyzszej zgody jest rownoznaczne z akceptacja
przez Klienta regulaminu ptatnosci operatora ptatnosci bezgotoéwkowych;

b) wybdr sposobu ptatnosci

c) wybér opfaty za skorzystanie z Sesji tadowania (do wybrania z kwot dostepnych na
ekranie multimedialnym Stacji tadowania lub na Terminalu ptatniczym lub na Stronie
internetowej do Ladowania ad hoc) i jej Autoryzacja w celu blokady srodkéw Klienta,
umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci za pobrang i zakupiong energie elektryczna, z
uwzglednieniem innych opfat przewidzianych w Cenniku w ramach Ustugi tadowania.

Klient bedgcy Konsumentem, poprzez akceptacje Regulaminu o$wiadcza, ze zada, aby
sprzedaz energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania rozpoczetfa sie rowniez przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi tadowania i ze przyjat do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego
wykonania przez przedsiebiorce tj. zakonczenia danej Sesji tadowania.
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Z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta na panelu multimedialnym Stacji fadowania
lub na Terminalu pfatniczym lub na Stronie internetowej do tadowania ad hoc, dochodzi
do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi tadowania.

Inicjacja Ladowania na zasadzie ad hoc odbywa sie za pomocg panelu multimedialnego
Stacji fadowania lub za pomocg Terminala ptatniczego lub Strony internetowej
do tadowania ad hoc, poprzez wybo6r odpowiedniego Ztgcza oraz akceptacje Cennika
obowigzujgcego dla danej Sesji tadowania.

5. WARUNKI REJESTRACJI KLIENTA

1.
2.

Klient moze korzystac z Sieci po uprzedniej rejestracji w Portalu IT (Aplikacja).

Klient posiadajagcy Konto ORLEN ID moze korzystac z Sieci jedynie poprzez przytgczenie
Konta Klienta do Konta ORLEN ID. Zasady swiadczenia Ustugi ORLEN ID przez ORLEN
oraz warunki korzystania z tej ustugi okresla Regulamin Swiadczenia Ustugi ORLEN ID.

Powyzsze nie wytgcza uprawnienia Klienta do rozpoczecia Sesji tadowania na warunkach
tadowania na zasadzie ad hoc (doraznego) okreslonych w ust. 4 Regulaminu.

Kroki niezbedne do rejestracji obejmuija:
a) wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacii;
b) akceptacje przez Klienta Regulaminu;

c) potwierdzenie przez Klienta przestanej przez ORLEN S.A. wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej poprawng rejestracje, wiadomos¢ zawierajgca potwierdzenie
zostanie wystana na Adres mailowy podany w formularzu rejestracyjnym.

Klient bedacy przedsiebiorcg, oswiadcza podczas rejestracji, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym, ze zawiera Umowe dostepu do Ustugi
tadowania w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klient bedgcy Konsumentem, w toku rejestracji oswiadcza, ze zada, aby sprzedaz energii
elektrycznej w ramach Ustugi fadowania rozpoczeta sie przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy dostepu do Ustugi tadowania oraz kazdorazowo przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi tadowania i ze przyjat
do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego
wykonania przez przedsiebiorce sprzedazy energii elektrycznej w ramach Ustugi
tadowania, tj. zakonczenia danej Sesji fadowania.

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta przestanej przez ORLEN S.A. wiadomosci e-malil,
potwierdzajgcej poprawng rejestracje, dochodzi do zawarcia Umowy dostepu do Ustugi
tadowania.

ORLEN S.A. przed rozpoczeciem dostawy energii elektrycznej w ramach Ustugi tadowania
przekazuje Konsumentowi na Adres mailowy podany w formularzu rejestracyjnym,
na trwalym nosniku, potwierdzenie zawarcia Umowy dostepu do Ustugi tadowania
oraz potwierdzenie utraty prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania
sprzedazy energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania przez Dostawce ustugi
tadowania.

Przerwanie przez Klienta procesu rejestracji przed zakonczeniem wypetniania formularza,
bez przesytania danych lub brak potwierdzenia przez Klienta przestanej przez ORLEN S.A.
wiadomosci e-mail potwierdzajacej rejestracje, oznacza brak rejestracji i nie dojscie
do zawarcia Umowy dostepu do Ustugi fadowania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Podanie danych karty ptatniczej/karty kredytowej wymagane jest od Klienta przed
rozpoczeciem pierwszej Sesji fadowania.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Strony internetowej oraz Portalu IT w sposob
zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci do wiasciwego
wypeienia formularza rejestracyjnego, tj. podania poprawnych oraz prawdziwych danych.

Klient wprowadzajgc dane podczas procesu rejestracji oswiadcza, ze sg one prawdziwe
i prawidtowe. Klient moze dokona¢ zmiany danych w kazdym momencie za posrednictwem
Konta Klienta.

Inicjacja Sesji tadowania odbywa sie za pomocg Aplikacji poprzez wyb6r odpowiedniego
Ztgcza oraz poprzez akceptacje Cennika obowigzujgcego dla danej Sesji fadowania.

Zakazane jest przesytanie przez Klienta informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
tresci obrazliwych, informacji btednych czy moggcych wprowadza¢ w bigd, a takze tresci
zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych, w szczegdélnosci za posrednictwem dostepnego w Portalu IT formularza.

W przypadku pozyskania dostepu do Konta Klienta przez osobe trzecig, Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym ORLEN S.A., poprzez kontakt
z Infolinia.

REZYGNACJA Z KORZYSTANIA Z USLUGI LADOWANIA

1.

Kazda ze Stron Umowy dostepu do Ustugi fadowania moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym, bez wzgledu na przyczyne, poprzez ztozenie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu, z zastrzezeniem pkt 6.2.

Wypowiedzenie przez ORLEN S.A. Umowy dostepu do Ustugi tadowania moze nastgpi¢
jedynie z waznych przyczyn, za ktdre uznaje sie wylgcznie:

a) naruszenia przez Klienta jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub naruszania
postanowien Regulaminu, pod warunkiem, ze Klient nie zaprzestat naruszen w
terminie 30 dni liczac od dnia wezwania go do ich zaprzestania;

b) dziatania zmierzajgce do naruszenia lub zagrozenia funkcjonowania Portalu IT,
za pomocg ktérego ORLEN S.A. zapewnia obstuge poszczegdlnych Stacji tadowania
na Stacjach wtasnych i Stacjach partnerskich, pod warunkiem, ze Klient nie zaprzestat
naruszen lub stwarzania zagrozenia w terminie 30 dni liczac od dnia wezwania
go do ich zaprzestania oraz usuniecia skutkéw takich dziatan;

Cc) zmiany prawne lub niezawinione przez ORLEN S.A. przeszkody techniczne,
uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce wykonywanie przez ORLEN S.A.
dziatalnosci Dostawcy ustugi fadowania.

Ztozenie przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy dostepu do Ustugi
tadowania moze nastgpi¢ droga elektroniczng - za posrednictwem Strony internetowej
oraz w oparciu o wzor formularza, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy dostepu do Ustugi tadowania przez Klienta nastepuje réwniez
w razie usuniecia przez Klienta Konta Klienta, poprzez ziozenie przez niego
odpowiedniego oswiadczenia w Aplikacji.

Skuteczne wypowiedzenie Umowy dostepu do Ustugi tadowania jest réwnoznaczne
Z rezygnacjg z Ustugi tadowania, co skutkuje trwalym usunieciem Konta Klienta. ORLEN
S.A. zastrzega przy tym, ze z przyczyn technicznych usuniecie Konta Klienta moze
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nastgpi¢ do 48 godzin od chwili otrzymania oswiadczenia Klienta o wypowiedzeniu.
Do momentu trwatego usuniecia Konta Klienta, realizacja Ustugi tadowania, w razie
korzystania z nich przez Klienta, nastepowa¢ bedzie na zasadach dotychczasowych,
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy dostepu do Ustugi tadowania w terminie
14 dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Ztozenie przez Konsumenta os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy dostepu do Ustugi
tadowania moze nastgpi¢ w szczeg6lnosci droga elektroniczng - za posrednictwem Strony
internetowej. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w szczegolnosci w oparciu
o wzér formularza, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu albo wzor formularza
odstgpienia od umowy, zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta . Odstgpienie od Umowy w drodze elektronicznej lub skorzystanie
ze wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest obowigzkowe.

Konsument, ktéry wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy dostepu do Ustugi tadowania,
jest obowigzany do zaptaty za energie elektryczng, dostarczong do jego pojazdu
elektrycznego do chwili odstgpienia od Umowy dostepu do Ustugi tadowania,
z uwzglednieniem innych optat naleznych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym dla danej
Ses;ji tadowania.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 6) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi
tadowania pojazdu zawieranej zgodnie z pkt 3.7 Regulaminu.

WARUNKI TECHNICZNE LADOWANIA POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH

1.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do tymczasowej blokady Konta Klienta w przypadku
wystgpienia technicznych probleméw przy realizacji dostaw energii elektrycznej w ramach
Ustugi tadowania.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia mozliwosci poboru
i zakupu energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania na poszczegdinych
lub wszystkich Stacjach tadowania, w przypadku wystgpienia probleméw z komunikacjg
pomiedzy systemami IT a takimi Stacjami fadowania.

ORLEN S.A. moze odmowi¢ Klientowi realizacji tadowania pojazdu elektrycznego, jezeli
jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci ochrong zycia, zdrowia
lub mienia oraz w innych przypadkach wynikajacych z przepiséw obowigzujgcego prawa,
albo w przypadku naruszenia Regulaminu. W kazdym przypadku odmowy Klientowi
realizacji tadowania pojazdu elektrycznego, ORLEN S.A. przekaze mu drogg mailowa, na
jego zadanie, uzasadnienie wskazujgce przyczyne takiej odmowy. Klient ma prawo
dochodzi¢ naprawienia szkody wyrzgdzonej dziataniami ORLEN S.A. na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

O wszelkich pracach modernizacyjnych lub awariach Sieci, ORLEN S.A. bedzie
zawiadamiat Klientéw za posrednictwem kanatéw komunikacji elektronicznej (E-mail,
Portal IT).

Dostep do korzystania z fadowania pojazdow elektrycznych w ramach Ustugi tadowania
w Sieci wlasnej oraz Sieci partnerskiej jest mozliwy za posrednictwem Aplikacji. Powyzsze
nie wytgcza uprawnienia Klienta do rozpoczecia Sesji fadowania na warunkach tadowania
na zasadzie ad hoc (doraznego) okreslonych w ust. 4 Regulaminu.
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10.

Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji obejmuja:

a) wykorzystanie aktualnej (w tym niewymagajgcej aktualizacji lub zainstalowanej
na urzgdzeniu mobilnym) wersji oprogramowania (Android lub i0OS), umozliwiajgcej
korzystanie z danego sklepu internetowego (w tym sklepu Google Play oraz sklepu
AppStore);

b) urzadzenie mobilne kompatybilne z Aplikacjg, poprawnie skonfigurowane, znajdujgce
sie w zasiegu sieci telekomunikacyjnej i wyposazone w jeden z nizej wskazanych
systeméw operacyjnych:

i.  Android wersja 4.4 i nowsze;
ii. i0S wersja9inowsze.

c) Aplikacje zainstalowang i poprawnie skonfigurowang na urzgdzeniu mobilnym
opisanym powyzej;

d) aktywng i poprawnie skonfigurowang na opisanym powyzej urzgdzeniu mobilnym
ustuge transmisji danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego
oraz uaktywniong na urzgdzeniu mobilnym;

e) posiadanie aktywnego konta email.
Niezbedne wymagania techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Strony internetowej:
a) dostep do witryn WWW - poprzez przeglgdarke WWW;

b) aktywng i poprawnie skonfigurowang na urzgdzeniu mobilnym ustuge transmisiji
danych, udostepniong przez operatora telekomunikacyjnego oraz uaktywniong
na urzadzeniu mobilnym;

c) posiadanie aktywnego konta email.

Prezentowane na Stronie internetowej i w Aplikacji dane dotyczace dostepnosci Stacji
tadowania majg charakter informacyjny. W przypadku wystgpienia problemow
technicznych niezaleznych od ORLEN S.A. i zaki6cajgcych prace Portalu IT lub awarii
Stacji tadowania, prezentowane dane mogg okaza¢ sie niedoktadne lub nieaktualne.
ORLEN S.A. podejmie niezbedne dziatania majgce na celu niezwloczne usuniecie
probleméw technicznych lub awarii oraz dotozy wszelkich staran, aby prezentowane dane
byly prawidtowe i aktualne.

System umozliwiajgcy lokalizowanie urzgdzenia mobilnego, za posrednictwem ktérego
ma miejsce korzystanie z Aplikacji oraz ustuga transmisji danych z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej, umozliwiajgce korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji, nie sa
ustugami swiadczonymi przez ORLEN S.A. (w tym nie sg elementem Aplikacji) i sg
dostarczane przez podmioty trzecie inne niz ORLEN S.A. Zgoda na lokalizacje urzgdzenia
mobilnego moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotana przez Klienta w ustawieniach
Aplikacji. Odwotanie zgody na lokalizacje moze spowodowaé niewtasciwe funkcjonowanie
Aplikacji, w tym utrudnienie lub uniemozliwienie realizacji fadowania pojazdu elektrycznego
oraz rozliczenia z tytutu zakupionej w tym celu energii elektrycznej.

ORLEN S.A. ma prawo dokonywa¢ aktualizacji Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu
mobilnym, za zgoda Klienta. W zakresie, w ktorym aktualizacja Aplikacji nie bedzie miata
wptywu na zasady korzystania z Ustugi tadowania lub na zasady korzystania z Aplikaciji,
aktualizacja taka nie wymaga zmiany Regulaminu. ORLEN S.A. stosuje w Portalu IT
szereg zabezpieczen, ktdre obejmujg ochrone wprowadzanych danych i ich bezpieczne
przetwarzanie, w szczegoélnosci w zakresie przekazywanych danych osobowych.
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CENNIK, PLATNOSCI ORAZ ROZLICZANIE TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH

1.

8.

Ceny energii elektrycznej w ramach Ustugi tadowania oraz stawki optat za postoj lub stawki
pozostatych optat dodatkowych w ramach Stacji wilasnych oraz Stacji partnerskich,
okreslone sg w Cenniku. Obowigzujgce stawki cen energii elektrycznej oraz pozostatych
optat moga rozni¢ sie w zaleznosci od rodzaju Zitgcza, maksymalnej mocy Ztgcza,
lokalizacji Stacji tadowania, a takze od przedziatu godzinowego obowigzywania danej ceny
Swiadczenia Ustugi tadowania.

Opfata za postdj naliczana jest za czas postoju pojazdu w trakcie trwajgcej Sesji tadowania
— od momentu jej rozpoczecia do momentu zakonczenia. ORLEN S.A. zastrzega,
ze naliczanie opfat za posté] moze nastgpi¢ po uptywie okreslonego darmowego czasu
postoju, ktéry moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju Ztgcza. Wysokos¢ stawek optat
za postoj oraz dlugos¢ czasu darmowego postoju okreslone sg kazdorazowo w Cenniku.

Rozpoczecie kazdej Sesji fadowania réwnoznaczne jest z akceptacjg Cennika przez
Klienta. Kohcowa optata z tytutu zrealizowanej Sesji fadowania stanowi sume ceny
za dostarczong energie elektryczng w ramach Ustugi fadowania, optaty za postoj oraz
pozostatych optat dodatkowych okreslonych w Cenniku (jesli wystepujg).

Naliczenie ceny i opfat oraz pobranie pfatnosci za zrealizowang Sesje fadowania, bedzie
nastepowato po odtgczeniu pojazdu od Stacji tadowania. Z tg chwilg wymagalna staje sie
cena za zrealizowang w ramach danej Ses;ji fadowania sprzedaz energii elektrycznej oraz
inne opfaty obowigzujgce dla takiej Sesji, zgodnie z zaakceptowanym przez Klienta
Cennikiem.

W przypadku tadowania na zasadzie ad hoc, ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 8.4, wnosi
sie poprzez wyboér kwoty tadowania na panelu multimedialnym Stacji fadowania lub na
Terminalu ptatniczym lub na Stronie internetowej do tadowania ad hoc, a nastepnie jej
Autoryzacje za pomocg Kkarty ptatniczej lub innego instrumentu pfatniczego,
akceptowanego przez Terminal ptatniczy lub Strone internetowg do tadowania ad hoc.
Srodki na rachunku bankowym posiadacza karty ptatniczej zostang rozliczone
po zakonczeniu realizacji dostawy energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania.

W przypadku Sesji fadowania realizowanych przy wykorzystaniu Aplikaciji, faktura imienna
lub faktura VAT (w zaleznosci od tego, czy Klient podczas rejestracji w Portalu IT
oswiadczyl, ze zawiera Umowe dostepu do Ustugi fadowania w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, zgodnie z pkt 5.5 Regulaminu) dostepna jest
po zakonczeniu Sesji fadowania na Koncie Klienta w Aplikacji.

Na wybranych Stacjach tadowania umozliwiajgcych tadowanie na zasadzie ad hoc,
w celu otrzymania Dokumentu potwierdzajgcego dokonanie transakcji, Klient powinien
wypetni¢ formularz z wymaganymi danymi oraz wskaza¢ adres e-mail. Formularz
wypetniany jest przed rozpoczeciem Sesji tadowania za pomocg panelu multimedialnego
Stacji fadowania lub Terminala ptatniczego lub Strony internetowej do tadowania ad hoc
— w takim przypadku Dokument potwierdzajacy dokonanie transakcji zostanie wystany
w formacie PDF po zakonczeniu Sesji fadowania, na Adres e-mail podany w formularzu.
W  przypadku gdy Klient nie wskaze danych do wystawienia Dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie transakcji lub Adresu e-mail, nie otrzyma Dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie transakcji rowniez na zgdanie w terminie pézniejszym.

Akceptujgc Regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur z tytutu sprzedazy
energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania (stanowigcej w rozumieniu Ustawy
0 podatku od towardw i ustug dostawe energii elektrycznej), optat za postdj oraz innych
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optat dodatkowych (jesli wystepujg) drogg elektroniczng oraz wyraza zgode na ponizsze
zasady pfatnosci:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

wszystkie optaty oraz ptatnosci za realizacje dostawy energii elektrycznej w ramach
Ustugi tadowania (z uwzglednieniem pozostatych optat wynikajgcych z Cennika)
pobierane beda z karty ptatniczej lub karty kredytowej wskazanej przez Klienta przed
rozpoczeciem Sesji tadowania, za posrednictwem operatora ptatnosci PayPro S.A.,
z zastrzezeniem ptatnosci realizowanej za posrednictwem Aplikacje, ktére pobrane
beda po zakonczeniu Sesji fadowania;

w sytuacji braku srodkéw na karcie ptatniczej Klienta, lub gdy karta ptatnicza Klienta
jest zablokowana lub niewazna i dokonanie blokady srodkéw bedzie niemozliwe,
funkcja Ladowania na zasadzie ad hoc nie bedzie dostepna dla Klienta;

dodanie karty pfatniczej/karty kredytowej oraz jej Autoryzacja (bez kwotowa -
w przypadku Aplikacji) odbywa sie jednorazowo przed pierwszg Sesjg tadowania.
Podczas kazdej kolejnej Sesji tadowania wykorzystywana jest dodana karta.
W przypadku Ladowania na zasadzie ad hoc, Autoryzacja bedzie wyrazona kwotowo;

po skonczonej Sesji fadowania automatycznie pobierana jest od Klienta naleznosc¢
za dostawe energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania (z uwzglednieniem
pozostatych optat wynikajgcych z Cennika);

faktury za dostawe energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania (z uwzglednieniem
pozostatych optat wynikajgcych z Cennika) dostepne sg na Koncie Klienta w Aplikaciji
po zakonczonej Sesji tadowania, a w przypadku tadowania na zasadzie ad hoc —
faktury wysytane sg na adres e-mail podany podczas wypetniania formularza, zgodnie
z procedurg opisang w pkt 8.7;

w momencie utraty waznosci podpietej karty ptatniczej lub jej zastrzezenia, w celu
rozpoczecia procesu tadowania pojazdu elektrycznego, Klient zobowigzany jest
do uzycia aktywnej karty pfatniczej. W przypadku niewywigzania sie z tego
obowigzku, Klient nie bedzie miat mozliwosci rozpoczecia Sesji tadowania
do momentu zarejestrowania przez Klienta aktywnej karty ptatniczej/karty kredytowej;

Klient zobowigzany jest do zapewnienia, ze karta ptatnicza/karta kredytowa
wprowadzona w zwigzku z rozpoczeciem Sesji fadowania jest wazna i nie jest
zablokowana, oraz ze ma wystarczajgce srodki do zaptaty za realizacje dostawy
energii elektrycznej w ramach Ustugi tadowania pojazdu elektrycznego. W przypadku,
gdy obcigzenie karty nie jest mozliwe, ORLEN S.A. ma prawo zgda¢ zaptaty
bezposrednio od Klienta lub aktualizacji karty ptatniczej w celu ponowienia ptatnosci.
ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia statusu
zaplaty za dostawe energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania, na przykfad
w razie nieodnotowania przez system teleinformatyczny ORLEN S.A. zaptaty
za dostawe energii elektrycznej w ramach Ustugi fadowania.

obstuga ptatnosci w zakresie transakciji jest realizowana przez PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
KRS: 0000347935, REGON: 301345068, NIP: 7792369887, kapitat zaktadowy
4.737.100 zt;

odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje ptatnosci i zgodnosé z obowigzujgcymi
w tym zakresie standardami bezpieczehnstwa ponosi PayPro S.A.;
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j) transakcje w zakresie pfatnosci kartg ptatniczg sg przeprowadzane zgodnie
z odpowiednimi regulaminami PayPro S.A
reqgulamin_korzystania_z_bramki_platniczej_paypo.pdf;

k) transakcje w zakresie pfatnosci kartg ptatniczg moga by¢ przeprowadzane
z wykorzystaniem ustug Google Pay, Apple Pay i BLIK, zgodnie z regulaminami tych
ustug.

9. Zasady wystawiania i otrzymywania faktur - Klauzule KSeF (Krajowy System e-Faktur):

a) ponizsze postanowienia bedg miaty zastosowanie od dnia, w ktorym ORLEN S.A.
zostanie zobowigzany do wystawiania | udostepniania Klientowi faktur
(co w rozumieniu niniejszego paragrafu obejmuje réwniez faktury korygujace)
ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej; KSeF)
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia bedg miaty pierwszenstwo w przypadku
rozbieznosci z innymi ustaleniami Stron regulujagcymi spos6b wystawiania,
przesylania i odbierania faktur;

b) ORLEN S.A. wystawi i udostepni Klientowi fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba
ze zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajgce takie
dziatanie lub uprawniajgce ORLEN S.A. do innego dziatania — w takim przypadku
faktura zostanie wystawiona i udostepniona Klientowi z uwzglednieniem zasad
okreslonych w ustawie o VAT i nizej wskazanych ustepow;

c) za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury
przez ORLEN S.A. do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda
ust. 1 lub ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii
lub niedostepnosci KSeF — date wystawienia wskazang przez ORLEN S.A. na tej
fakturze;

d) za dzien skutecznego doreczenia faktury Klientowi uznaje sie dzien jej otrzymania
w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie
to zatem dzieh przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture
w KSeF;

e) jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia Klientowi faktury w sposob
inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona Klientowi zgodnie
z pkt. 8.8.e) Regulaminu (za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku
bedzie poczytywana data wygenerowania i udostepnienia faktury w Koncie Klienta
w Aplikacji, a w przypadku tadowania ad hoc — data wystania przez ORLEN
wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture albo data nadania fakturze numeru
identyfikujgcego w KSeF — w zaleznosci od tego, ktéra z wymienionych sytuacji
nastgpi pierwsza);

f) faktura bedzie uznana za prawidlowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona
z uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w ustawie o VAT,

g) zasady, o ktérych mowa w pkt. e i f powyzej, stosuje sie odpowiednio do zatgcznikdéw
ustrukturyzowanych.

0. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. ORLEN S.A. ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy dostepu do Ustugi tadowania oraz Umowy
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10.

o Swiadczenie Ustugi tadowania na zasadach ogoélnych, z uwzglednieniem odpowiednich
obowigzkéw ORLEN S.A. jako Operatora stacji fadowania oraz Dostawcy ustug tadowania,
z zastrzezeniem pkt 9.2 — 9.7.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci natadowania pojazdu
elektrycznego w sytuacjach niezaleznych od ORLEN S.A., w przypadku:

a) wystgpienia awarii Stacji fadowania (w tym probleméw z komunikacjg ze Stacjag
tadowania, awarii Terminala ptatniczego lub Strony internetowej do tadowania
ad hoc),

b) wystgpienia awarii Portalu IT,
c) uzytkowania Stacji fadowania przez innego Klienta,

d) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub instrukcji Stacji tadowania
umieszczonej na danej Stacji tadowania, z ktorej korzysta Klient,

e) niestosowanie sie przez Klienta do polecen Infolinii.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki oraz wszelkie wyrzgdzone szkody
wynikajgce z podania przez Klienta niewlasciwych danych w procesie rejestracji.

ORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie Aplikacji przez Klienta niezgodnie z jej
przeznaczeniem oraz na urzgdzeniach nie spetniajgcych zasad bezpieczenstwa
niezbednych do prawidtowego korzystania z Aplikacji.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek mocy tadowania ponizej mocy
nominalnej w trakcie Sesji fadowania, wynikajgcy z technicznych ograniczen urzadzen
elektrycznych lub pojazdu elektrycznego nalezgcych do Klienta.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci do energii
elektrycznej w ramach Ustugi fadowania spowodowane pracami modernizacyjnymi Sieci.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Konta Klienta przez osoby
trzecie.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do czasowej blokady Konta Klienta w sytuacjach, gdy:
a) Klient nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,
b) Klient nie przestrzega przepiséw obowigzujgcego powszechnie prawa,

- w takim przypadku dostep do Konta Klienta zostanie przywrdcony niezwtocznie
po zaprzestaniu przez Klienta naruszen i usunieciu skutkdw tych naruszen, o ile bedzie to
konieczne do dalszego korzystania z Konta Klienta,

c) Klient nie optacit Sesji tadowania zrealizowanej za pomocg Aplikacji.

Klientowi zabrania sie odtgczania od Stacji fadowania, pojazdéw nalezgcych do innych
Klientow.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta (nie dotyczy Konsumentow)
karg umowng w wysokosci 5.000 zt za kazdy przypadek:

a) uszkodzenia/zniszczenia Stacji tadowania wchodzgcych w sktad Sieci ORLEN S.A.
(whasnych lub partnerskich) lub Portalu IT przez Klienta,

b) niewlasciwego oraz niezgodnego z Regulaminem i zasadami korzystania ze Stacji
tadowania, wchodzgcych w skiad Sieci ORLEN S.A. (wtasnych lub partnerskich),

¢) nieuzasadnionego uniemozliwienia lub ograniczenia korzystania ze Stacji tadowania
wchodzacych w sktad Sieci ORLEN S.A. (wtasnych lub partnerskich) innym Klientom.

Strona 14 z 22



10.

11.

12.

Jezeli zastrzezone w pkt 9.10 kary umowne nie pokryjg poniesionych przez ORLEN S.A.
lub innego Operatora stacji tadowania szkdd, ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, do wysokosci poniesionej szkody, na
zasadach ogolnych.

W przypadku pozostatych naruszen Regulaminu przez Klienta, w szczegdlnosci
nieprzestrzegania obowigzkéw okreslonych w ust. 3 Regulaminu, Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdinych.

REKLAMACJE | ZGLOSZENIA

1.

10.

Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji dostawy energii elektrycznej w ramach
zrealizowanych Ustug fadowania oraz infrastruktury Stacji fadowania mozna sktada¢
w szczegoblnosci za posrednictwem opinie.orlen.pl lub Infolinii.

Do rozpatrzenia reklamacji wymagane sg nastepujgce dane: imige, nazwisko, Adres
mailowy, a takze podanie przyczyny zgtoszenia..

Reklamacije nie zawierajgce powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

ORLEN S.A. dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrywane niezwtocznie po ich
otrzymaniu. Reklamacje sktadane przez Konsumenta bedg rozpatrywane nie dtuzej niz 14
dni, a pozostatych Klientéw w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez ORLEN S.A. Brak
odpowiedzi ORLEN S.A. na reklamacje Klienta we wlasciwym terminie, uwaza sie za
uznanie reklamacji przez ORLEN S.A.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient informowany jest drogg elektroniczng na podany
podczas rejestracji Adres mailowy lub mailowy adres zwrotny.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje dotyczace tych mozliwosci oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych,
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji
Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.oukik.gov.pl.

Jezeli zrealizowana przez ORLEN S.A. dostawa energii elektrycznej w ramach Ustug
tadowania nie jest zgodna z Umowg o $wiadczenie Ustugi tadowania oraz Umowg dostepu
do Ustugi tadowania, Klient ma prawo zazgda¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy.

Obnizona cena musi pozosta¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Cennika, w jakiej
wartos¢ energii elektrycznej dostarczonej i pobranej przez Klienta w ramach Ustugi
tadowania niezgodnej z Umowg o $wiadczenie Ustugi tadowania oraz Umowg dostepu
do Ustugi fadowania pozostaje do wartosci energii elektrycznej w ramach Ustugi tadowania
zgodnej z Umowg o $wiadczenie Ustugi tadowania oraz Umowg dostepu do Ustugi
tadowania.

ORLEN S.A. oswiadcza, ze w zwigzku ze specyfikg dostaw energii elektrycznej w ramach
Ustugi tadowania, naprawa lub wymiana dostarczonej energii elektrycznej jest niemozliwa.

Jesli ORLEN S.A. nie dostarczyt Ustugi cyfrowej, Klient winien wezwaé¢ ORLEN S.A. do jej
dostarczenia. Jesli mimo wezwania, ORLEN S.A. nie dostarczy Ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstagpi¢ od umowy.
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11.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania ORLEN do dostarczenia Ustugi cyfrowej,
jezeli:
11.1.z oswiadczenia ORLEN S.A. wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi cyfrowej lub

11.2.Klient i ORLEN S.A. uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy dostepu do Ustugi
tadowania wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Klienta, a ORLEN S.A. nie dostarczyt ich w tym terminie.

Jesli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg dostepu do Ustugi tadowania, Klient moze
zgdac doprowadzenia do jej zgodnosci z tg umowa.

ORLEN S.A. moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa
dostepu do Ustugi tadowania tylko, jesli takie doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej
z tg umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla ORLEN S.A.

ORLEN S.A. doprowadza Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg dostepu do Ustugi
tadowania na wiasny koszt i w rozsgdnym czasie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni, od chwili,
w ktdrej dowiedziat sie od Klienta o braku zgodnosci z tg umowg i bez nadmiernych
niedogodnosci dla tego Klienta. W razie, gdyby doprowadzenie do zgodnosci Ustugi
cyfrowej z Umowg dostepu do Ustugi tadowania miato przekroczy¢ termin okreslony
w zdaniu poprzedzajagcym, ORLEN niezwlocznie poinformuje Klienta o ryzyku
przekroczenia tego terminu, wskazujgc ostateczny termin doprowadzenia Ustugi cyfrowej
do zgodnosci z Umowg dostepu do Ustugi tadowania. W takim przypadku Klient bedzie
mogt zgodzi¢ sie na doprowadzenie Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg dostepu
do Uslugi fadowania w dodatkowym, ostatecznym terminie, lub zlozy¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy.

Doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg dostepu do Ustugi tadowania,
uwzglednia¢ bedzie charakter oraz cel, w jakich sg wykorzystywane Ustugi cyfrowe.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, jesli:

16.1. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg dostepu do Ustugi fadowania
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

16.2. ORLEN nie doprowadzit Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg dostepu do Ustugi
tadowania zgodnie z pkt 10.11,

16.3. brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg dostepu do Ustugi fadowania wystepuje
nadal, mimo ze ORLEN probowat doprowadzi¢ Ustuge cyfrowg do zgodnosci
z ta umowa,

16.4. brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg dostepu do Ustugi fadowania jest na tyle
istotny, ze uzasadnia odstgpienie od tej umowy bez uprzedniego skorzystania przez
Klienta z zgdania, o ktorym mowa w pkt 10.9,

16.5. z oswiadczenia ORLEN lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

DANE OSOBOWE

Realizujgc obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 i art. 14
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzgdzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,RODO":

1.

ORLEN S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych Klienta. Kontaktowe
numery telefonéw do administratora danych:

(24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.
Do kontaktu z Inspektorem ochrony danych w ORLEN S.A. stuzy nastepujacy adres email:

daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie takze
pisemnie na adres siedziby ORLEN S.A., wskazany w pkt 11.1 powyzej, z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych”.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy, w zakresie dostepu do Ustugi tadowania oraz realizacji
dostawy energii elektrycznej, realizacji Ustugi tadowania, ktérej Klient jest strong,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem
umowy, w tym w szczegoélnosci utworzenie Konta oraz uwierzytelnienie Klienta;

b) rozpatrywania skarg i wnioskow oraz udzielanie odpowiedzi na pytania;
c) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen;

d) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na ORLEN S.A. zwigzanych
z ptaceniem podatkéw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksigg podatkowych
i dokumentow zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz przechowywanie
dowoddw ksiegowych wynikajgce z przepisow podatkowych (Ordynacja podatkowa,
ustawa 0 podatku od towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb
prawnych) oraz z przepisOw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci). Wypetnienie
obowigzku jako Instytucji Obowigzanej, wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) marketing produktéw oraz ustug wtasnych ORLEN S.A;

f)  w przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na kontakt za posrednictwem telefonu lub
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w celu informowania o ofertach,
produktach Grupy Kapitatowej Orlen.

Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN S.A. danych osobowych w celach
wskazanym w pkt 11.3 powyzej jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie umowy, ktérej Klient jest strong lub podjecie
dziatan przed zawarciem umowy;

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO wypenianie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na ORLEN S.A.
tj. wykonanie obowigzkéw natozonych przepisami prawa;

c) art. 6. ust. 1 lit. f RODO prawnie uzasadniony interes ORLEN S.A. w szczegdlnosci
obstuga, dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych roszczen oraz
marketing produktéw i ustug wkasnych ORLEN S.A;;

d) art. 6 ust. 1 lit a RODO, zgoda osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku wyrazenia
zgody w celach wskazanych w tych zgodach.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych w zakresie
wynikajgcym z art. 6 ust. 1 lit b i ¢ jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy dostepu
do Ustugi tadowania oraz Umowy o swiadczenie Ustugi tadowania.
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Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez okres trwania Umowy do czasu jej
zakonczenia a po tym czasie przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa oraz
wewnetrznych uregulowan, nie krocej niz do czasu wygasniecia roszczen wynikajgcych
z Umowy pomiedzy ORLEN S.A. a Klientem. W przypadku wyrazenia dodatkowych zgod
dane osobowe przetwarzane bedg do czasu ich wycofania.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom 2z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci operatorowi ptatnosci bezgotéwkowych
w celu rejestracji karty ptatniczej oraz obstugiwania i rozliczania Transakcji dokonywanych
przez Klienta, dostawcy systemu IT, podmiotom $wiadczacym ustugi doreczania
korespondencji i przesytek prawne i windykacyjne, podmiotom $wiadczacym ustugi
rachunkowo-ksiegowe, fakturowania oraz archiwizaciji.

Przystugujace Klientowi prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od ORLEN S.A. danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje tylko co do danych przetwarzanych na podstawie umowy z Klientem,

€) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A. przetwarza dane
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna
wyrazi¢ ze wzgledu na szczegllng sytuacje na adres poczty elektronicznej:
daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN S.A. z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”,

f)  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku wyrazenia zgody przez Klienta, mozna jg w dowolnym momencie wycofaé
np. poprzez wystanie e-maila na adres: daneosobowe@orlen.pl, lub korespondenciji
na adres siedziby ORLEN S.A. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania lub przesytania informacji
handlowej, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

12.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowa dostepu do Ustugi tadowania zostaje zawarta na czas nieoznaczony i podlega
prawu polskiemu.

Wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z realizacjg Ustugi tadowania (Umowa
dostepu do Ustugi fadowania i Uméw o $wiadczenie Ustugi tadowania), bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby ORLEN S.A. Nie dotyczy to Uméw zawieranych
z Konsumentem, w ktorych przypadku wszelkie spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku
z wykonaniem Ustugi fadowania bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy wedtug przepisow
powszechnie obowigzujgcych.

W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato sie
sta¢ niewazne, nie wptywa to na waznos¢ Umowy dostepu do Ustugi fadowania, ktéra
W pozostatej czesci pozostaje nienaruszona. Nie dotyczy to uméw zawieranych
z Konsumentem.
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10.

11.

12.

13.

Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy dostepu do Ustugi tadowania przez Klienta
wymaga uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach
i w zakresie do tego niezbednym, wynikajgcym z waznej przyczyny uzasadniajgcej zmiane,
tj. wylgcznie z powodu:

a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepiséw prawa,;

b) wydania przez uprawniony organ lub sad zalecen, nakazow, decyzji lub orzeczenia
sgdowego, wymagajgcych odpowiedniej zmiany Regulaminu;

¢) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Klientéw;

d) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania oraz uzytkowania Sieci
stacji tadowania, a takze zmian dotyczgcych wymagan technicznych zwigzanych
z korzystaniem z Sieci stacji tadowania;

e) koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng Ilub rozbudowg albo zmiang
funkcjonowania Portalu IT;

f)  wprowadzenia nowej lub rozszerzenia funkcjonalnosci realizacji Ustugi tadowania,
a takze zmian w zakresie dostepu lub realizacji Ustugi tadowania;

g) mozliwosci zaoferowania Klientom korzystniejszych warunkéw korzystania z Ustugi
tadowania.

Regulamin dostepny jest w dwdch wersjach jezykowych, w jezyku polskim i angielskim.

ORLEN S.A. podaje informacje o kazdej zmianie Regulaminu lub o wprowadzeniu nowego
Regulaminu zgodnie z pkt 2.2 Regulaminu na 30 dni przed wprowadzeniem zmiany
Regulaminu lub nowego Regulaminu. Zmiana Regulaminu albo wprowadzenie nowego
Regulaminu jest skuteczne wobec Klientow, ktorzy nie zrezygnujg z ustug w ciggu 14 dni
od podania informacji o takiej zmianie. Brak zgody na zmiane Regulaminu albo
wprowadzenie nowego Regulaminu, réwnoznaczne jest z rozwigzaniem Umowy dostepu
do Ustugi tadowania.

Klient moze zaakceptowa¢ zmiane Regulaminu lub wprowadzenie nowego Regulaminu
przed uptywem ww. terminu w Aplikacji. Klient korzystajgcy z tadowania na zasadzie ad
hoc akceptuje Regulamin zgodnie z pkt 4.3 lit. (a) Regulaminu.

Kazdorazowy Regulamin Promocji obowigzuje w okresie obowigzywania danej Promociji.
Udziat Klienta w Promociji jest dobrowolny i jest uzalezniony od spetnienia przez Klienta
warunkéw Promociji.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian na Stronie
internetowe] oraz w formularzu rejestracyjnym, czasowego lub statlego ograniczenia
dostepnosci ustug, a takze do catkowitego wycofania ustug.

ORLEN S.A. stosuje kodeks etyczny ,Kodeks Etyki Grupy ORLEN", ktory jest dostepny
pod adresem: www.orlen.pl.

Porozumiewanie sie z Klientem bedzie nastepowa¢ w formie elektronicznej, za pomocg
Konta Klienta lub Adresu mailowego podanego w formularzu rejestracyjnym albo
telefonicznie za posrednictwem Infolinii.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
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cywilny ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (oraz
Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych

14. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 czerwca 2026 roku i z tym dniem zastepuje
regulamin z dnia 17 lutego 2026 roku. Punkty 12.7 i 12.8 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.
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Zatacznik nr 1 do Regqulaminu tadowania pojazdéw elektrycznych

Miejscowos¢ i data

Imie i nazwisko

Adres

Numer Klienta
ORLEN S.A.
ul. Chemikéw 7
09-411 Ptock
Adres do korespondenciji:
ORLEN S.A.
ul. Bielanska 12
00-085 Warszawa

OSWIADCZENIE O WYPOWIEDZENIU UMOWY
DOSTEPU DO USLUGI tADOWANIA

Niniejszym oswiadczam, ze wypowiadam ze skutkiem natychmiastowym Umowe dostepu do ustugi
tadowania zawartg w dniu

Podpis Klienta
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu tadowania pojazdéw elektrycznych

Miejscowos¢ i data

Imie i nazwisko

Adres

Numer Klienta
ORLEN S.A.
ul. Chemikéw 7
09-411 Ptock
Adres do korespondenciji:
ORLEN S.A.
ul. Bielanska 12
00-085 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
DOSTEPU DO USLUGI tADOWANIA

Niniejszym oswiadczam, ze jako konsument, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2023, poz. 2759 t.).), odstepuje od Umowy dostepu do Ustugi
tadowania zawartej w dniu

Podpis Klienta
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